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KDAJ NAJETI SVETOVALCA ... ciae

Se na horizontu A
N ne, ko ste Ze S
do grla v njih. (S

Ko veste, da morate izboljsati u€inkovitost
procesov ali spremeniti organiziranost, vendar

ne poznate nacinov, kako to izpeljati _
A tudi takrat vam

lahko pomagamo ©

Ko zeli vodstvo

Svetovalec:

Ne sprejema odlocCitev
namesto nekoga

Ne opravlja dela
namesto zaposlenih

svoje odlocitve

Ko vodstvo ve, kako izboljSati u€inkovitost
procesov ali organiziranost, vendar samo
tega ne more opraviti in nima notranjih
kadrov, ki bi to obviladali 2
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PROCES IZBIRE SVETOVALCEV

Definiranje zahtev

Katere cilje zelimo Svetovalec: Definirani :
dosedi? — L. eflnlranje skupine,
Kakéne koristi Naj pokriva kl_ bo odgovorna za
si obetamo od tista podrocja, izbor svetovalcev
svetovanja? Ki jih vasi in osebe, ki bo
kadri ne podala kon¢no
_ pokrivajo... ) odlocCitev.

4 . v )

: Naj doseze

Pred najemom uéinke v
svetovalca skladu z

— fﬂ Opraviti interno kVASIMI c'lj""/

revizijo ‘
ko;m;etenc lastnih ...in tako ga
a II'OYi OCCl e boste Natancno opredeliti
razpolozljivosti in ’ preplaéali. operativne rezultate

strokovne vrzeli svetovalcev ali ne?

2 ipmit
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PROCES IZBIRE SVETOVALCEV

Pregled trga, ponudba, pogajanja, najem

Vzpostavitev procesa odlo€anja, skupaj s
terminskim planom izbire

/ Definiranje zelenih ciljev in ] Za preucéevanje ponudb in\

najpomembnejSih rezultatov najem svetovalcev si je
{ potrebno vzeti ¢as

Opredelitev obsega svetovanja in
usmeritev za pripravo ponudbe NAJCENEJSA PONUDBA NI
Y "> | NUJNO NAJUGODNEJSA

Opredelitev in izbor meril za ocenjevanje
ponudb

i

Izbor svetovalne organizacije /

svetovalca 0 .
Na A

Naroc¢nik ponavadi zeli

najboljSe prakse — velja?




o%s i \
d s.ﬂ gl.::nske 4 “Nove razmere in priloznosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb”

L4
E;E informatike Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

PROCES IZBIRE SVETOVALCEV

Pregled trga, ponudba, pogajanja, najem

Dolog¢iti, kdo bo sodeloval s svetovalcem in mu bo na voljo

H

specilcne zadeve,

‘ ki so pomembne
Pred zacetkom
Svetovanja?

\ 4

Seznam najpomembnejsih nalog in mejnikov, ki jih je
mozno vnaprej dologiti

\ Preveriti zavezanost in razpolozljivost zaposlenih I

2 ipmit
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IZVAJANJE SVETOVANJA z vidika naroc¢nika

Le velike Ne, tudi majhne organizacije = ko je delo visoko strokovno
organizacije in in hkrati obéasno (da se nova zaposlitev ne izplaéa).

drzavna uprava si
lahko privoscijo Z najemom svetovalca za ta ¢as pridobite dostop do vseh

svetovalce njegovih dolgoletnih izkusenj.

Svetovalci se bodo sami znasli v organizaciji in si poiskali ustrezne vire
informacij in kontakte

Svetovalec ni osamljen otok — v delo ga Vzpostavitev svetovanja je za
usmeriti tako, kot bi zaposlili novega sodelavca. | svetovalca nhajpomembnejsa.

Za isti problem morajo [EACICIEARULEL
imeti svetovalci ucinki resitev morajo biti podobni!

medsebojno podobne I
in zamenljive resitve pridobi tisto korist, ki jo je Zelel.

2 ipmit
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|
IZVAJANJE SVETOVANJA z vidika svetovalca

Od svetovalca se pricakujejo hitre diagnoze in resitve iz
s katerimi bi probleme odpravil »kot s ¢arobno palcko«.

Nismo carovniki Nimamo resitev »na kljuc«
Potrebno je veliko truda, da Ponavadi resitve zahtevajo vase (ali
odgovorno predlagamo resitve. nase) takojsnje skrbnistvo.

Kot svetovalec
moram izjemno
dobro poznati

Ponekod
prednost,
ponekod
balast.

i Svetovalec
Usmerjanje mora znati

sogovornikov dobro

narochikovo
panogo, da bi
lahko svetoval

in filtriranje _ e
e  poslusati

2 ipmit 7
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NAPOTKI za narocnike in svetovalce

r

Svetovalci se ukvarjajo z
aktualnimi izzivi, reSujejo
probleme in podajajo resitve »
Delajo, vendar ne namesto
zaposlenih

-

¥

Svetovalec mora biti iskren in
nacelen ter govoriti resnico.

eljavitev sprememb zahteva Sodelovanje s svetovalci je
Dj Cé& « dolgorocen odnos

a drugi strani so vedno dje (seveda z razlicno intenziteto)
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USPESNOST IZVEDENEGA SVETOVANJA

Najpogostejsi
: Menite, da bo organizacija bolj u€inkovita?
prObIem pri NaroCnik mora to jasno povedati na zakljucnem
ocenjevanju sestanku — Ce meni, da ne, pa mora to svetovalcu
uspeénosti argumentirati.
‘v Kako so resitve sprejeli zaposleni — zadovoljstvo,

I Y
Nemogocée je takoj motivacija? (anketiranje)

oceniti uporabnost
izdelkov svetovanja
z vidika pricakovanih

Ali je svetovalec podal priporocila za nadaljnje
skrbnistvo resSitev, ali to naro¢nik razume?

koristi v praksi. Pravi in ustrezni izdelki in resitve, v skladu z
Zato ocenimo realnimi potrebami organizacije, prilagodljivi?
uspesnost dela v
skladu s svetovalno Realizacija v skladu s svetovalni cilji (so
pogodbo. dosezeni?), realiziran predviden obseg svetovanja?

2 ipmit
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